“ATENCION:
el presente documento.”

El presente documento constituye el AVISO DE PRIVACIDAD
para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares (en
adelante, LEY), su Reglamento asi como los Lineamientos del
Aviso de Privacidad (en adelante, LEGISLACION). Por tanto,
este Aviso de Privacidad aplica a la informacién personal
recopilada sobre el Titular de los datos por OAK
LEASING SAPI DE CV (en adelante, OAK LEASING).

Para los efectos del presente AVISO DE PRIVACIDAD, los
términos que se utilicen en éste y que no estén definidos en el
mismo tendran el significado que se les atribuye en la
LEGISLACION.

OAK LEASING es una empresa comprometida con el
derecho a la protecciéon de datos personales de cualquier
Titular, también conocido como el “derecho a la
autodeterminacion informativa”, el cual estd garantizado y
protegido, como un derecho humano, en el segundo parrafo
del articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la LEGISLACION.

OAK LEASING se obliga a:

a. Utilizar o aplicar sus datos personales
exclusivamente para la realizacion de los fines
establecidos en el presente AVISO DE
PRIVACIDAD.

b. Asegurarse de que sus datos personales sean
manejados con estricta sujeciéon al secreto
profesional y confidencialidad.

c. Observar los principios de proteccién tales como
licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, asi como los deberes de
seguridad y confidencialidad previstos en la
LEGISLACION, debiendo adoptar las medidas
necesarias para su aplicacion.

d. Implementar y mantener las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas que
permitan proteger sus datos contra dafio, pérdida,
alteracién, destrucciéon o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

1.- ;Quiénes somos y doéonde puede contactarnos?
OAK LEASING en su caracter de Responsable de sus
datos personales, es una sociedad mercantil
constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, con domicilio en Avenida Patriotismo
587 piso 4, Col. Nochebuena de la Alcaldia Benito Jurez
con C.P. 03720 en la Ciudad de México.

Para contactar a nuestra Area de Proteccién de Datos
Personales podra ubicarlos en el domicilio mencionado en
el parrafo anterior, o bien, a través de la siguiente cuenta
de correo electrénico: contacto@oakleasingmx y/o al
teléfono (55) 56 11 72 78 y el (55) 67 29 72 14.
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Antes de proporcionar cualquier tipo de informacién o dato personal, lea de forma detenida

de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas en dias habiles.

2.- (Qué datos personales recabamos?

En OAK LEASING requerimos datos de identificacion y
contacto, fiscales, patrimoniales y/o financieros, laborales,
los cuales se obtienen cuando usted nos los proporciona o
bien a partir de los formatos entregados por OAK
LEASING y que usted requisita.

Ademas, usted Titular declara bajo protesta de decir
verdad, que los datos personales que usted proporcione a

OAK LEASING referente a personas relacionadas,
tales como representantes legales, garantes,
accionistas, apoderados, referencias, dependientes

econdémicos, familiares y conyuge ha recibido el
consentimiento expreso de estos ultimos para ser
otorgados; con referencia a sus dependientes
econdémicos declara que tiene la patria potestad, y por lo
tanto estd facultado para transmitir sus datos
personales. Asimismo, Usted Titular debera informar sobre
la existencia del tratamiento de sus datos personales y el
contenido del presente AVISO DEPRIVACIDAD.

OAK LEASING hace de su conocimiento que sus
instalaciones fisicas y oficinas cuentan con circuito cerrado
de televisiéon (CCTV), por lo que graba toda actividad
realizada en las mismas; este CCTV opera las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio; derivado de que OAK
LEASING es el responsable de los datos personales que
se obtengan por este medio, OAK LEASING se
compromete a proteger los mismos conforme a la
LEY, LEGISLACION, y demas disposiciones legales que
resulten aplicables.

OAK LEASING no recaba datos personales sensibles
de los Titulares. Solo recaba los datos personales
que son necesarios para establecer la relaciéon
juridica de los servicios que presta OAK LEASING.

Sus datos personales serdn tratados unicamente por
el tiempo necesario a fin de cumplir con las
finalidades previstas en este AVISO DE PRIVACIDAD, de
conformidad con lo dispuesto en la LEGISLACION y/o
disposiciones legales aplicables.

3.- ;(Para qué finalidades tratamos sus datos personales?
OAK LEASING hace de su conocimiento que los datos
personales proporcionados por usted, los que se
obtengan por referencias personales, y aquellos que se
generen, durante el uso de los servicios y productos
prestados por OAK LEASING, se trataran para:

Finalidades Primarias: son las necesarias para mantener la
relaciéon juridica entre usted, Titular de los datos y OAK
LEASING, las cuales son las siguientes:
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Identificar y contactar al Titular de los datos en
relacion con los servicios a contratar /
contratados o productos a adquirir / adquiridos;
Identificar a las personas relacionadas con el
Titular, derivado de los productos y/o servicios a
contratar / contratados.

Verificar y validar la informacién proporcionada por
el Titular;

Generar el expediente correspondiente del Titular para
seguimiento y cumplimiento de otras
disposiciones legales aplicables;

Operar, administrar, dar seguimiento a nuestros
productos y servicios otorgados a los clientes;

Dar cumplimiento a las obligaciones que emanan de
los documentos suscritos por el Titular;

La contratacién de seguros relacionados con los
productos y/o servicios otorgados por OAK LEASING;
Llevar a cabo las gestiones inherentes al
otorgamiento, cobro y facturacién de los
productos y/o servicios otorgados por OAK LEASING;
Para el establecimiento de garantias;

Realizar actividades de soporte, aclaraciéon y/o
actualizaciéon de los datos del Titular y sus
relacionados;

Llevar a cabo auditorias internas y/o externas;
Prestacién, cobro y facturacion de nuestros
productos y servicios;

. Atender cualquier solicitud del Titular;

Proveer un servicio eficiente y una mejor atencion;
Elaborar los contratos correspondientes;

Informar sobre mejoras, actualizaciones, cambios y
modificaciones que estén relacionados con lo
contratado o adquirido;

Contratacion de proveedores;

Identificaralas personas, a quienes selesdaacceso a las
instalaciones de OAK LEASING y para preservar la
seguridad del personal, clientes, proveedores,
visitantes y todas aquellas personas que se
encuentren en las instalaciones fisicas y oficinas, asi
como de los bienes e instalaciones a fin de
garantizar un ambiente de seguridad en OAK LEASING.
Dar acceso a las instalaciones de OAK LEASING.
Mantener un registro de los visitantes a las
instalaciones de OAK LEASING.

Implementar medidas de vigilancia que permitan
garantizar la seguridad.

El cumplimiento de leyes,
disposiciones legales aplicables.

reglamentos y

Finalidades secundarias: no son necesarias para mantener
la relacién juridica entre el Titular de los datos y OAK
LEASING las cuales son las siguientes:

a.
b.

Realizar llamadas telefénicas de bienvenida.
Implementar actividades para medir la calidad de
servicio proporcionado por OAK LEASING.
Realizar actividades de prospecciéon comercial,
mercadotecnia y publicidad por cualquier medio
fisico y/o electrénico.

Informar sobre nuevos productos o servicios.
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Manifiesta, como  Titular de los datos personales
proporcionados, si desea que sean tratados por OAK LEASING
para las finalidades secundarias referidas en el presente AVISO
DE PRIVACIDAD:

SI I:l NO |:| Realizar llamadas telefénicas de bienvenida.

SI I:l NO |:| Implementar actividades para medir la
calidad de servicio proporcionado por OAK
LEASING.

st [ JnNo[ ]
Realizar actividades de prospeccion
comercial, mercadotecnia y publicidad por
cualquier medio fisico y/o electrénico.

st [ ]no[ ]

Informar sobre nuevos productos o servicios.

Si usted Titular no desea que se traten sus datos personales para
alguna o varias finalidades secundarias, puede, en cualquier
momento, oponerse al tratamiento para dichas finalidades,
ejerciendo su derecho de oposicion de conformidad con
el presente AVISO DE PRIVACIDAD.

4.- Transferencia de datos personales ;Con quién
compartimos sus datos personales?

OAK LEASING le informa que los datos personales del
Titular pueden, en su caso, ser transferidos dentro y fuera del
pais, sin contar con autorizacién previa, a cualquier empresa
subsidiaria y afiliada de Oak Leasing SAPI de CV En caso de que
se realice dicha transferencia, ésta se hara para cumplir la
relacion juridica con el Titular.

Asimismo, OAK LEASING podra transferir sus datos a:

Al Servicio Postal Mexicano y empresas de mensajeria
especializada para hacer el envio de documentacién de los
Titulares; A las aseguradoras para la contratacion de seguros y
elaborar dictdimenes de los siniestros; Al Instituto Nacional
Electoral paraverificary validarla autenticidad de los datos y
documentos proporcionado por el Titular y relacionados
respecto de su identidad; A las Sociedades de Informacion
Crediticia para verificar la calidad financiera y econémica del
Titular; A otras instituciones financieras, cuando OAK
LEASING ceda, transmita, transfiera, afecte, grave o negocie,
en cualquier forma, los derechos de crédito del o los créditos
que se registren en los contratos de crédito celebrados o en los
pagarés suscritos al amparo de los mismos por el Titular,

o cuando OAK LEASING celebre fusiones o escisiones en las que
los Titulares se vean involucrados; A la autoridad competente,
en caso de que ésta solicite legalmente sus datos personales.

Las transferencias previstas en el presente apartado se
podran llevar a cabo sin el consentimiento del Titular en
virtud de lo previsto por el articulo 37 de la LEY, que son
supuestos de excepcion a suconsentimiento.

Asimismo, sus datos personales podran, en su caso, ser
comunicados a cualquier persona fisica o moral prestadora de
servicios Unicamente para el mantenimiento o
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cumplimiento de la relacién juridica entre el Titular y OAK
LEASING, lo que se conoce en términos de Ila
LEGISLACION como “Remisién”, por lo que OAK LEASING
asume en todo momento las obligaciones
correspondientes en términos de la LEGISLACION.

En cualquier caso, al destinatario de sus datos personales
tratard los mismos conforme al presente AVISO DE
PRIVACIDAD y de conformidad con la LEGISLACION.

5.- ¢(Como puede ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacidon y Oposicién (Derechos ARCO) y
para revocar su consentimiento?

El Titular es el duefio de su informacién personal, por ello,
tiene el derecho de acceder a sus datos personales que
OAK LEASING posee, asi como a rectificarlos en caso
de serinexactos o instruir su cancelaciéon cuando
considere que resulten ser excesivos o innecesarios para
las finalidades que justificaron su obtencién u oponerse al
tratamiento de los mismos para fines especificos o
finalidades secundarias. Estos derechos ARCO sobre sus
datos personales, puede ejercerlos, en cualquier momento,
a través del llenado del formato “Solicitud de Derechos
ARCO”, este formato podra descargarlo de nuestra pagina
web www.oakleasing.mx, y el cual debera contar con su
firma autégrafa; asimismo debera entregarlo a nuestra area
de proteccion de datos personales en el domicilio declarado
en el punto 1. de este AVISO DE PRIVACIDAD.

Su formato de Solicitud para ejercer sus derechos ARCO
debera contener:

a. Datos de identificacion del Titular y/o de su
representante legal con el documento que acredite
legalmente su personalidad, o a través de los padres
o tutores o de quien ejerza la patria potestad, en caso
de menores de edad y de personas en estado de
interdiccién o incapacidad.

b. La descripcion de manera clara y precisa del o los
derechos ARCO que desea ejercer, asi como los datos
personales objeto de su solicitud.

c. Susolicitud debera ser firmada al final del escrito y
rubricada al calce de cada una de las hojas.

d. Domicilio para oir y recibir nuestra contestacidn, y,
en su caso, futuras comunicaciones y/o
notificaciones.

e. Documento que acredite su personalidad en copia
simple conforme al inciso a) anterior.

f.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacién de sus datospersonales.

Una vez que su solicitud, para ejercer sus derechos ARCO, se
encuentre a disposicion de OAKLEASING, le
emitiremos la respectiva determinaciéon en un plazo no
mayor a 20 dias habiles a partir de su recepcién y la
cual haremos de su conocimiento en el domicilio que nos
sefiale en su formato, y de resultar procedente su
solicitud la haremos efectiva dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha en que le hayamos
comunicado la respectiva determinacion.

Si su solicitud es acerca del ejercicio del derecho de Acceso,

AVISO DE PRIVACIDAD

se pondran sus datos personales a su disposicién a través de
copias simples y/o documentos electrénicos.

Si tiene alguna duda en relacién con el ejercicio de sus
derechos ARCO por favor contactenos via telefénica y/o
correo electronico sefialados en el punto 1. de este AVISO DE
PRIVACIDAD.

6.- ;.Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus
datos personales?

El Titular, en todo momento, podrd revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
conforme al procedimiento previsto en el apartado anterior,
haciendo el sefialamiento expreso de que desea revocar su
consentimiento.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos
los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna otra
obligaciéon legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted deberd considerar que, para
ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que
no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd
o la conclusion de su relacién con nosotros.

Para mas informacién sobre la protecciéon de sus datos
personales puede contactar a nuestra Area de Proteccién de
Datos Personales en los medios de contacto sefialados en
este AVISO DE PRIVACIDAD.

7.- ¢(Cudl sera el uso o divulgacion de sus datos personales? OAK
LEASING utilizara sus datos personales en estricto apego a las
finalidades previstas en el presente AVISO DE PRIVACIDAD y
durante el tiempo que sea necesario de conformidad con las
disposiciones legales aplicables. Asimismo, usted en todo
momento puede contactarnos en los medios sefialados, para
atender cualquier tipo de duda, aclaracién o sugerencia
respecto a sus datos personales.

OAK LEASING pone a su disposicién la siguiente direccion
de correo electrénico contacto@oakleasing.mx para que usted
Titular pueda manifestar en todo momento su negativa a
seguir recibiendo comunicados o promociones por parte de
nosotros desde la cuenta en que reciba dichos comunicados

0 promociones.

8.- (Cémo manejamos las Cookies, Web Beacons y/o
mecanismos similares?

El portal de Internet de OAK LEASING www.oakleasing.mx
(en adelante, el “Portal”) emplea cookies; las cookies son
archivos de datos que se almacenan en su disco duro al
navegar en el Portal y que permiten intercambiar
informacién del estado del Portal y el navegador del Titular.

OAK LEASING utiliza las cookies para saber, entre otras cosas, si
ha visitado anteriormente nuestro sitio web o si es la primera
vez que lo hace, asi como para ayudarnos a identificar
aplicaciones web en las que pueda tener un mayor interés,
informacion geografica del Titular, sistema operativo,
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medios de busqueda, promedio de tiempo de navegacion,
etc.

La mayoria de los navegadores estan configurados para
aceptar cookies, si usted desea cambiar la configuraciéon
respecto a la deshabilitacion, notificacion y aceptacion de las
cookies, debe consultar la seccion de ayuda de su navegador
de internet, o en su caso, ponerse en contacto con su
proveedor de dichosoftware.

Para lo anterior, OAK LEASING le informa que, en todo
momento, puede deshabilitar el uso de estos mecanismos,
de acuerdo con las instrucciones que cada empresa
propietaria de los browsers (navegador o visor de
Internet) tiene implementado.

OAK LEASING no recaba datos personales u otra
informacidn similar a través de este tipo de mecanismos.

9.- ;Cémo le informaremos sobre cambios al presente AVISO

DE PRIVACIDAD?

El presente AVISO DE PRIVACIDAD podra sufrir cambios y/o
actualizaciones, porlo que, en el Portal, en la seccién “Aviso de
Privacidad”, encontrara la version vigente y con la fecha de la

mas reciente actualizacion.

OAK LEASING S.A.P.IDE C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD

Al proporcionarnos, por cualquier medio, sus datos
personales usted Titular expresamente reconoce y acepta el
presente AVISO DE PRIVACIDAD, por lo que dicho
consentimiento nos otorga la facultad para que procedamos
con el tratamiento de los mismos de la forma en que se sefiala
en el presente AVISO DE PRIVACIDAD y con estricto apego a
la LEGISLACION, sin perjuicio de los derechos esta tltima le
confieren.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus
datos personales ha sido vulnerado o lesionado por alguna
conducta u omisiéon por parte de OAK LEASING, sus
empleados o por alguna actuacién o respuesta , o
presume alguna violacién a las disposiciones previstas
en la LEY, puede contactar a nuestra Area de Proteccién
de Datos Personales, a través de los medios previamente
seflalados, sin perjuicio de su derecho de acudir ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI),
quien es la autoridad garante en México del derecho a la
proteccion de datos personales en posesion de
particulares. Para mas informacién visite su sitio web en

www.inai.org.mx

AVENIDA PATRIOTISMO 587 PISO 4, COL. NOCHEBUENA, BENITO JUAREZ, C.P.03720, CDMX. Nuestro Portal:

www.oakleasing.mx

Manifiesta, como Titular de los datos personales proporcionados a OAK LEASING, que ha leido el presente AVISO DE
PRIVACIDAD, que conoce las categorias, finalidades y transferencias que OAK LEASING efectia para el tratamiento de datos
personales y que, consiente libremente el tratamiento de sus datos personales en los términos descritos:

Nombre Completo y Firma del Titular
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